Allgemeine Geschaftsbedingungen

emmgee Digitalagentur
(Einzelunternehmung)
Inhaber: Michael GroBklos

- Nachfolgend emmgee Digitalagentur -

Teil 1 - Aligemeine Bestimmungen

1. Allgemeines

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Vertrage, die zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kunden
geschlossen werden.

1.2 emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden verschiedene
Agenturleistungen an. Der spezifische Leistungsumfang ist Ge-
genstand von Individualvereinbarungen zwischen emmgee Digital-
agentur und dem Kunden.

1.3 emmgee Digitalagentur schlieBt keine Vertrdge mit Verbrau-
chern bzw. Privatpersonen.

1.4 emmgee Digitalagentur ist berechtigt, in eigenem Namen und
auf eigene Rechnung die erforderlichen Leistungen an Subunter-
nehmer zu vergeben, die ihrerseits ebenfalls Subunternehmer ein-
setzen durfen. emmgee Digitalagentur bleibt hierbei alleiniger Ver-
tragspartner des Kunden. Der Einsatz von Subunternehmern erfolgt
nicht, sofern fir emmgee Digitalagentur ersichtlich ist, dass deren
Einsatz berechtigten Interessen des Kunden zuwiderlauft.

1.5 Soweit neben diesen AGB weitere Vertragsdokumente in Text-
oder Schriftform Vertragsbestandteil geworden sind, gehen die Re-
gelungen dieser weiteren Vertragsdokumente im Widerspruchsfalle
den vorliegenden AGB vor.

16 Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende AGB, die
durch den Kunden verwendet werden, erkennt emmgee Digital-
agentur — vorbehaltlich einer ausdrucklichen Zustimmung - nicht
an.

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

21 Sofern der Kunde emmgee Digitalagentur Texte, Bilder oder
sonstige Inhalte zur Verfugung stellt, hat er dafur zu sorgen, dass
diese Inhalte nicht gegen die Rechte Dritter (z.B. Urheberrech-
te) oder sonstige Rechtsnormen verstoBen. Es wird in diesem Zu-
sammenhang darauf hingewiesen, dass emmgee Digitalagentur
von Rechts wegen nicht berechtigt ist, Rechtsberatungsleistun-
gen gegenuber dem Kunden zu erbringen. emmgee Digitalagentur
ist insbesondere nicht verpflichtet und rechtlich nicht in der La-
ge, das Geschaftsmodell des Kunden und/oder die vom Kunden
selbst erstellten oder erworbenen Werke (Layouts, Grafiken, Tex-
te etc.) auf ihre Vereinbarkeit mit dem geltenden Recht zu pri-
fen. emmgee Digitalagentur wird insbesondere keine Markenre-
cherchen oder sonstige Schutzrechtskollisionsprifungen in Bezug
auf die vom Kunden zur Verfugung gestellten Werke vornehmen.
Soweit der Kunde bestimmte Weisungen bzgl. des herzustellenden
Werks erteilt, haftet er hierfur selbst.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm zum Zwecke der Auf-
tragserfullung zur Verfugung zu stellenden Informationen, Daten,
Werke (z.B. die Daten fur das Impressum, Grafiken etc.) und Zugan-
ge vollstandig und korrekt mitzuteilen. Er hat ferner dafir Sorge zu
tragen, dass die von ihm erteilten Weisungen mit dem geltenden
Recht in Einklang stehen.

2.3 Der Kunde ist — vorbehaltlich abweichender Individualverein-
barungen - fur die Beschaffung des Materials zur Erbringung der
Agenturleistungen (z.B. Grafiken, Videos) selbst verantwortlich und
stellt diese emmgee Digitalagentur rechtzeitig zur Verfigung. Stellt
der Kunde diese nicht zur Verfigung und macht er auch keine wei-
tergehenden Vorgaben, so kann emmgee Digitalagentur nach ei-
gener Wahl unter Beachtung der urheberrechtlichen Kennzeich-
nungsvorgaben Bildmaterial gangiger Anbieter (z.B. Stockfoto-
Dienstleister) verwenden oder die entsprechenden Teile der Web-
seite mit einem Platzhalter versehen.

2.4 Sofern fur einzelne Auftragsbestandteile der Abschluss eines
Auftragsverarbeitungsvertrags nach Art. 28 DSGVO erforderlich ist,
verpflichten sich beide Vertragsparteien, einen solchen —von emm-
gee Digitalagentur zu stellenden — Vertrag vor Beginn der Leis-
tungserbringung abzuschlieBen.

2.5 Fur Verzégerungen und Verspatungen bei der Umsetzung von
Projekten, die durch eine verspatete (notwendige) Mit- bzw. Zuar-
beit des Kunden entstehen, ist emmgee Digitalagentur gegenuber
dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich; die Vorschriften
unter der Uberschrift ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon unbe-
rahrt.

2.6 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten aus dieser Zif-
fer nicht nach, kann emmgee Digitalagentur dem Kunden den hier-
durch entstehenden Zusatzaufwand (z.B. Kosten flr Stockfotos
und Zeitaufwand fur deren Suche) in Rechnung stellen.

Teil 2 - Onlineauftritte und Technik

3. Webseiten- und Shoperstellung (agil)

3.1 Sofern keine abweichenden Individualvereinbarungen getroffen
wurden, erfolgt die Erstellung von neuen oder die Erweiterung be-
stehender Webseiten/Shops oder Web-/Shopkomponenten (nach-
folgend ,Webseitenerstellung”) auf Grundlage agiler Methoden. Die
Ubrigen Regelungen dieser AGB bleiben unberuhrt.

3.2 Gegenstand von Webseiten-Erstellungsvertragen zwischen
emmgee Digitalagentur und dem Kunden ist grundséatzlich die Ent-
wicklung neuer Webseiten oder die Erweiterung bestehender Web-
seiten (z.B. Einbinden neuer Schnittstellen oder Programmierung
neuer Online-Anwendungen) unter Beachtung der technischen un-
d/oder gestalterischen Vorgaben des Kunden. Zwischen den Par-
teien geschlossene Webseiten-Erstellungsvertrage sind Werkver-
trage im Sinne von §§ 631 ff. BGB.

3.3 Dieim Einzelnen vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem
zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kunden individuell ab-
geschlossenen Vertrag. Hierzu stellt der Kunde bei emmgee Digi-
talagentur zunachst eine Anfrage mit einer méglichst genauen Be-
schreibung der von ihm gewinschten Webseiten-Inhalte (gestalte-
rische Inhalte wie Bilder, Layouts, Logos, Schriften und Ahnlichen
sind vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen vom Kunden fest-
zulegen und zur Verfugung zu stellen). Diese Anfrage stellt eine



Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch emmgee Digital-
agentur dar. emmgee Digitalagentur wird die in der Anfrage be-
schriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wissen und
Gewissen auf Vollstandigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtli-
chen Eignung, insbesondere hinsichtlich der Rechte von Dritten),
Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prafen und
auf Grundlage der aus der Kundenanfrage hervorgehenden Wun-
sche ein Angebot erstellen. Erst durch die Annahme des Angebots
durch den Kunden kommt ein Vertrag zwischen emmgee Digital-
agentur und dem Kunden zustande.

3.4 Der Kunde kann jederzeit Kundenwunsche einbringen, soweit
diese durch den ursprunglich vereinbarten Leistungsumfang ge-
deckt sind. Derartige Anpassungen werden Bestandteil des ur-
springlichen Vertrags, wenn beide Vertragsparteien in Textform
(z.B. per E-Mail) zustimmen. Im Ubrigen ist emmgee Digitalagen-
tur nur zur Herstellung der im Vertrag aufgelisteten Funktionen/Po-
sitionen bzw. zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistung ver-
pflichtet. DarUberhinausgehende Leistungen mussen gesondert
vereinbart und vergutet werden.

3.5 Sobald die Webseite fertiggestellt wurde, wird emmgee Digi-
talagentur den Kunden zur Abnahme der Webseite auffordern. Bei
Bedarf kann vor der Abnahme eine Testphase vereinbart werden.

3.6 Voraussetzung fur die Tatigkeit von emmgee Digitalagentur ist,
dass samtliche vom Kunden zu stellenden und fur die Umsetzung
des Projekts erforderlichen Daten (z.B. Texte, Vorlagen, Grafiken,
Schriften) und/oder Systemumgebungen emmgee Digitalagentur
rechtzeitig und in geeigneter Form zur Verfugung gestellt werden.
Fur Verzdogerungen und Verspatungen bei der Umsetzung von Pro-
jekten, die durch eine verspatete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit
des Kunden entstehen, ist emmgee Digitalagentur gegenuber dem
Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich.

3.7 Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung
und/oder Einbindung von Plugins und/oder Tools (z.B. Statistik)
oder Zertifikaten (z.B. SSL/TLS) sind von emmgee Digitalagentur
nur dann geschuldet, soweit dies individualvertraglich ausdruck-
lich vereinbart ist. Ein Anspruch auf die Herausgabe von Grafi-
ken, Quellcodes, (Entwicklungs-)Dokumentationen, Handbuchern
und sonstiger Zusatzdokumentation besteht — vorbehaltlich abwei-
chender ausdrucklicher Individualvereinbarungen - nicht.

3.8 Soweit nicht anders vereinbart, sind die erstellten Webseiten fur

die Browser Chrome, Safari, Firefox und Edge in ihrer jeweils ak-
tuellen Fassung optimiert (jeweils die letzten zwei Versionen des
Browsers). Suchmaschinenoptimierung (SEO) wird nur geschuldet,
wenn sie ausdricklich vereinbart wurde. Eine Optimierung fur Mo-
bilgerate ist ebenfalls nur dann geschuldet, wenn dies ausdricklich
vereinbart wurde.

3.9 emmgee Digitalagentur ist nicht berechtigt und nicht verpflich-
tet, den Kunden zu wettbewerbs-, verbraucher-, kennzeichnungs-
,datenschutz- oder sonstigen rechtlichen Fragen im Sinne des
Rechtsdienstleistungsgesetzes zu beraten. Es obliegt daher dem
Kunden, sich Uber die fur seinen Shop / Webseite geltenden
wettbewerbs-, verbraucher- oder kennzeichnungsrechtlichen Be-
stimmungen zu informieren und den Shop / Webseite gegebenen-
falls durch einen spezialisierten Rechtsanwalt prifen zu lassen.

310 Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile
hiervon kann emmgee Digitalagentur dem Kunden Wartungs- und
Pflegeleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten. Jedoch
ist weder emmgee Digitalagentur zu einem solchen Angebot ver-
pflichtet, noch muss der Kunde die weitergehenden Leistungsan-
gebote von emmgee Digitalagentur in Anspruch nehmen. Entspre-
chende Vereinbarungen sind ausschlieBlich Gegenstand von Indi-
vidualvereinbarungen. Werden keine zuséatzlichen Wartungs- und
Pflegeleistungen zwischen den Parteien vereinbart, ist nach Ab-
nahme allein der Kunde fur die technische Instandhaltung und
Aktualitat der Webseiten verantwortlich. emmgee Digitalagentur
haftet gegeniber dem Kunden nicht fur eventuelle Sicherheits-
licken, die durch die Verwendung veralteter Software von Dritten
zu rechtswidrigen Zwecken ausgenutzt werden (Hacking).

4. Webseiten- und Shoperstellung (Lasten- und Pflichtenheft)

471 Sofern zwischen den Vertragsparteien die Erstellung von neu-
en oder die Erweiterung bestehender Webseiten/Shops oder

Web-/Shopkomponenten (nachfolgend ,Webseitenerstellung”) auf
Grundlage eines Lasten- und Pflichtenhefts vereinbart wurde, er-
folgt die Auftragsabwicklung nach MaBgabe der vorliegenden Zif-
fer.

4.2 Gegenstand von Webseiten-Erstellungsvertragen zwischen
emmgee Digitalagentur und dem Kunden ist grundséatzlich die Ent-
wicklung neuer Webseiten oder die Erweiterung bestehender Web-
seiten (z.B. Einbinden neuer Schnittstellen oder Programmierung
neuer Online-Anwendungen) unter Beachtung der technischen un-
d/oder gestalterischen Vorgaben des Kunden. Zwischen den Par-
teien geschlossene Webseiten-Erstellungsvertrage sind Werkver-
trage im Sinne von §§ 631 ff. BGB.

4.3 MaBgeblich fur den Umfang der von emmgee Digitalagentur
zu erbringenden Leistungen sind zum einen individualvertragliche
Vereinbarungen zwischen den Parteien und zum anderen ein vom
Kunden erstelltes, ausfuhrliches Lastenheft, sowie das darauf auf-
bauende Pflichtenheft. emmgee Digitalagentur wird die im Lasten-
heft beschriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wis-
sen und Gewissen auf Vollstandigkeit, Eignung (mit Ausnahme der
rechtlichen Eignung, insbesondere hinsichtlich der Rechte von Drit-
ten), Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit pru-
fen. Sollte emmgee Digitalagentur erkennen, dass sich die im Las-
tenheft enthaltenen Vorgaben nicht fur die Erstellung einer Web-
seite eignen, wird emmgee Digitalagentur den Kunden unverzug-
lich darauf hinweisen und einen entsprechenden Vorschlag fur eine
Erganzung und/oder Anpassung des Lastenhefts unterbreiten. Der
Kunde hat zu eventuellen Vorschlagen von emmgee Digitalagentur
hinsichtlich des Lastenhefts innerhalb eines angemessenen Zeit-
raums schriftlich oder in Textform Stellung zu nehmen und schlieBR-
lich die Inhalte des Lastenhefts gegentber emmgee Digitalagentur
verbindlich schriftlich oder in Textform zu bestatigen. Besteht zwi-
schen den Parteien hinsichtlich des Lastenhefts Einigkeit, werden
dessen Inhalte Vertragsbestandteil.

4.4 Auf Grundlage des Lastenhefts erstellt emmgee Digitalagentur
ein Pflichtenheft, das insbesondere die fachlich-technische und/o-
der gestalterische Umsetzung der im Lastenheft enthaltenen Vor-
gaben beschreibt. Nach Fertigstellung legt emmgee Digitalagen-
tur dem Kunden das Pflichtenheft zur Abnahme vor. Der Kunde ist
berechtigt, das von emmgee Digitalagentur erstellte Pflichtenheft
zuriickzuweisen und Anderungs- bzw. Anpassungswunsche mitzu-
teilen. emmgee Digitalagentur verpflichtet sich, unter Bertcksichti-
gung der Winsche des Kunden, maximal zwei Alternativvorschlage
vorzulegen. Ist der Kunde mit dem letzten Vorschlag von emmgee
Digitalagentur endgultig nicht einverstanden, kann er oder emm-
gee Digitalagentur das Vertragsverhaltnis — sofern gesetzlich mog-
lich —auBerordentlich kindigen bzw. vom Vertrag zurtcktreten. Die
im Zusammenhang mit dem Lasten- und/oder Pflichtenheft ent-
standenen Honorare und/oder Aufwendungen von emmgee Digi-
talagentur sind vom Kunden in diesem Fall angemessen zu vergu-
ten bzw. zu ersetzen.

4.5 Wird das Pflichtenheft vom Kunden abgenommen, gelten die
dort beschriebenen Leistungen als zwischen den Parteien endgul-
tig vereinbart. Jegliche Abweichung von den Inhalten des durch
den Kunden abgenommenen Pflichtenhefts bedirfen einer aus-
drucklichen Individualvereinbarung zwischen den Parteien. emm-
gee Digitalagentur erbringt keine Uber die im vom Kunden abge-
nommenen Pflichtenheft beschriebenen Leistungen hinaus. Eben-
so erbringt emmgee Digitalagentur grundsatzlich keine Minderleis-
tungen im Verhaltnis zu den im vom Kunden abgenommenen Pflich-
tenheft beschriebenen Leistungen. Nach Abnahme des Pflichten-
hefts durch den Kunden entwickelt und programmiert emmgee Di-
gitalagentur die Webseiten unter Beachtung der vereinbarten Vor-
gaben.

4.6 Voraussetzung fur die Tatigkeit von emmgee Digitalagentur ist,
dass samtliche vom Kunden zu stellenden und fur die Umsetzung
des Projekts erforderlichen Daten (z.B. Texte, Vorlagen, Grafiken)
und/oder Systemumgebungen emmgee Digitalagentur rechtzeitig
und in geeigneter Form zur Verflgung gestellt werden. Fur Verzo-
gerungen und Verspatungen bei der Umsetzung von Projekten, die
durch eine verspatete (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit des Kun-
den entstehen, ist emmgee Digitalagentur gegenuber dem Kunden
in keinerlei Hinsicht verantwortlich.

4.7 Sobald die Webseite fertiggestellt wurde, wird emmgee Digi-
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talagentur den Kunden zur Abnahme der Webseite auffordern. Bei
Bedarf kann vor der Abnahme eine Testphase vereinbart werden.
Stellt der Kunde vor der Abnahme oder im Laufe einer vereinbarten
Testphase Fehler fest, wird er diese gegentber der emmgee Di-
gitalagentur schriftlich oder in Textform anzeigen emmgee Digital-
agentur wird sich bemuhen, die Fehler fachgerecht zu korrigieren.
Zu diesem Zwecke darf emmgee Digitalagentur voribergehende
Workarounds bereitstellen.

4.8 Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung
und/oder Einbindung von Plugins und/oder Tools (z.B. Statistik)
oder Zertifikaten (z.B. SSL/TLS) sind von emmgee Digitalagentur
nur dann geschuldet, soweit dies individualvertraglich ausdruck-
lich vereinbart ist. Ein Anspruch auf die Herausgabe von Grafi-
ken, Quellcodes, (Entwicklungs-)Dokumentationen, Handbuchern
und sonstiger Zusatzdokumentation besteht — vorbehaltlich abwei-
chender ausdrucklicher Individualvereinbarungen - nicht.

4.9 Soweit nicht anders vereinbart sind die erstellten Webseiten fur

die Browser Chrome, Safari, Firefox und Edge in ihrer jeweils ak-
tuellen Fassung optimiert (jeweils die letzten zwei Versionen des
Browsers). Suchmaschinenoptimierung (SEO) wird nur geschuldet,
wenn sie ausdrucklich vereinbart wurde. Eine Optimierung fur Mo-
bilgerate ist ebenfalls nur dann geschuldet, wenn dies ausdricklich
vereinbart wurde.

410 emmgee Digitalagentur ist nicht berechtigt und nicht verpflich-
tet, den Kunden zu wettbewerbs-, verbraucher-, kennzeichnungs-
,datenschutz- oder sonstigen rechtlichen Fragen im Sinne des
Rechtsdienstleistungsgesetzes zu beraten. Es obliegt daher dem
Kunden, sich Uber die fur seinen Shop / Webseite geltenden
wettbewerbs-, verbraucher- oder kennzeichnungsrechtlichen Be-
stimmungen zu informieren und den Shop / Webseite gegebenen-
falls durch einen spezialisierten Rechtsanwalt prifen zu lassen.

411 Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile
hiervon kann emmgee Digitalagentur dem Kunden Wartungs- und
Pflegeleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten. Jedoch
ist weder emmgee Digitalagentur zu einem solchen Angebot ver-
pflichtet, noch muss der Kunde die weitergehenden Leistungsan-
gebote von emmgee Digitalagentur in Anspruch nehmen. Entspre-
chende Vereinbarungen sind ausschlieBlich Gegenstand von Indi-
vidualvereinbarungen. Werden keine zusatzlichen Wartungs- und
Pflegeleistungen zwischen den Parteien vereinbart, ist nach Ab-
nahme allein der Kunde fur die technische Instandhaltung und
Aktualitat der Webseiten verantwortlich. emmgee Digitalagentur
haftet gegentber dem Kunden nicht fur eventuelle Sicherheits-
licken, die durch die Verwendung veralteter Software von Dritten
zu rechtswidrigen Zwecken ausgenutzt werden (Hacking).

5. Wartung und Betreuung von Webseiten / Shops

51 Nach Fertigstellung der Webseiten und/oder einzelner Teile
hiervon kann emmgee Digitalagentur dem Kunden Wartungs- und
Betreuungsleistungen in Bezug auf die Webseiten anbieten (nach-
folgend Wartungsvertrage”). emmgee Digitalagentur kann auch die
Wartung von Drittwebseiten anbieten. Jedoch ist weder emmgee
Digitalagentur zu einem solchen Angebot verpflichtet, noch muss
der Kunde die weitergehenden Leistungsangebote von emmgee
Digitalagentur in Anspruch nehmen. Entsprechende Vereinbarun-
gen sind ausschlieBlich Gegenstand von Individualabsprachen.

5.2 Inhalt der Wartungsvertrage ist die Beseitigung von Funktions-
storungen sowie die anlassbezogene Aktualisierung der Webseite
fur gangige Webbrowser in ihrer jeweils aktuellen Version. Weiter-
gehende Leistungen, wie z.B. regelmaBige Wartungen, kénnen ggf.
individualvertraglich vereinbart werden.

5.3 Voraussetzung fur die Wartung ist, dass die zu wartenden Inhal-

te mit den Systemen von emmgee Digitalagentur kompatibel sind.
Die Kompatibilitdt kann insbesondere durch veraltete Komponen-
ten der zu wartenden Inhalte oder durch eigenméchtige Anderun-
gen von Seiten des Kunden beeintrachtigt werden. Sollte die Kom-
patibilitdt nicht gewahrleistet sein, muss der Kunde diese selbst-
standig herstellen (z.B. durch entsprechende Updates) oder emm-
gee Digitalagentur gesondert mit der Herstellung der Kompatibilitat
beauftragen.

5.4 emmgee Digitalagentur haftet nicht fur Funktionsstorungen und
Inkompatibilitaten, die durch eigenméchtige Anderungen des Kun-

den verursacht wurden oder auf sonstigen Fehlern beruhen, die
nicht im Verantwortungsbereich von emmgee Digitalagentur lie-
gen; die Vorschriften unter ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon
unberdhrt.

5.5 Die Wartung umfasst, vorbehaltlich abweichender Vereinbarun-
gen, nur die technische, nicht jedoch die inhaltliche Aktualisierung
der Webseite. emmgee Digitalagentur schuldet insbesondere nicht
die Aktualisierung des Impressums oder der Datenschutzerklarung.

6. Domainregistrierung

6.1 emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden Domainregistrie-
rungsleistungen an. Der spezifische Leistungsumfang (Domainre-
gistrierung, Speicherplatz, Zertifikate etc.) ist Gegenstand indivi-
dueller Vereinbarungen zwischen den Parteien.

6.2 Das zur Registrierung der jeweiligen Domain erforderliche Ver-
tragsverhaltnis kommt direkt zwischen dem Kunden und der jewei-
ligen Domainvergabestelle bzw. dem jeweiligen Registrar zustan-
de. emmgee Digitalagentur wird im Verhéltnis zwischen Kunde und
Vergabestelle lediglich als Vermittler tatig, ohne eigenen Einfluss
auf die Vergabe der Domain zu haben.

6.3 Der Kunde tragt die volle Verantwortung dafr, dass die von ihm

gewunschte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Eine Uberpri-
fung der Domain auf ihre rechtliche Zuldssigkeit ist nicht geschul-
det.

6.4 Fur die Registrierung von Domains gelten erganzend die jewei-

ligen Bedingungen der einzelnen Vergabestellen. emmgee Digital-
agentur wird den Kunden im Falle einer beabsichtigten Registrie-
rung auf eventuelle Besonderheiten hinweisen.

7. Webhosting

71 emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden auch Hostingleis-
tungen an. emmgee Digitalagentur kann zur Erfullung seiner Leis-
tungen die Server von Drittunternehmen einsetzen. Uber die ggf.
eingesetzten Drittunternehmen wird emmgee Digitalagentur den
Kunden vor Vertragsschluss informieren. Der spezifische Leis-
tungsumfang (Domainverwaltung, Speicherplatz, E-Mail-Hosting,
Zertifikate etc.) ist Gegenstand individueller Vereinbarungen zwi-
schen den Parteien.

7.2 Sofern nicht anders vereinbart, Ubernimmt emmgee Digital-
agentur im Falle einer Beauftragung von Webhosting die Adminis-
tration und Verwaltung der Daten. Der Kunde erhalt grundsatzlich
keinen Zugang zum Administrationsbackend des Hostingsystems,
sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbart haben.

7.3 Die Verfugbarkeit der von emmgee Digitalagentur zum Zwecke
des Hostings verwendeten Server liegt bei mindestens 99% im Jah-
resmittel. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeiten, innerhalb
derer die Server aufgrund durch von emmgee Digitalagentur nicht
beeinflussbarer Ereignisse nicht erreichbar sind (Hohere Gewalt,
Handlungen Dritter, technische Probleme auBerhalb des Einfluss-
bereichs von emmgee Digitalagentur etc.).

7.4 Sofern nicht anders vereinbart besteht kein Anspruch des Kun-
den auf die Zuweisung einer festen IP-Adresse fur seine Internet-
préasenz. Technisch oder rechtlich bedingte Anderungen sind je-
derzeit moglich und bleiben vorbehalten.

7.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter und sonstigen Zu-
gangsdaten — sofern ihm solche von emmgee Digitalagentur zur
Verfugung gestellt wurden — geheim zu halten und nicht an Drit-
te weiterzugeben. Fur eventuellen Missbrauch durch Dritte ist der
Kunde selbst verantwortlich, es sei denn, emmgee Digitalagentur
hat diesen zu vertreten.

7.6 Es obliegt dem Kunden, regelmaBige Sicherungskopien seiner
gehosteten Daten zu erstellen. Ist der Kunde hierzu nicht in der
Lage, hat er emmgee Digitalagentur oder andere hierzu fachlich
geeignete Dritte mit der Sicherung zu beauftragen. Fur eventuelle
Datenverluste, die aufgrund mangelnder Datensicherung entste-
hen, haftet der Kunde selbst.

8. Vermittlung von Hostingleistungen
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81 emmgee Digitalagentur vermittelt dem Kunden Hostingleistun-
gen von Drittanbietern. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarun-
gen tritt emmgee Digitalagentur hierbei ausschlieBlich als Vermitt-
ler auf und wird nicht selbst Vertragspartei des Hostingvertrags.
Vertragspartner des Kunden ist der Hoster.

8.2 emmgee Digitalagentur ist lediglich dafur verantwortlich, die
erforderlichen Daten an den Hoster weiterzuleiten. Die Verant-
wortung fur die technische Funktionsfahigkeit der Hostingsyste-
me liegt hingegen allein beim Hoster; die Regelung unter ,Haf-
tung/Freistellung” bleiben unberuhrt.

Teil 3 - Erstellung und Gestaltung von Content

9. Erstellung von Impressum und Datenschutzerklarung

9.1 Sofern vereinbart, erstellt emmgee Digitalagentur die Daten-
schutzerklarung und das Impressum fur die Webseite des Kunden.
Hierzu werden in der Regel Generatoren verwendet. emmgee Di-
gitalagentur schuldet hierbei lediglich die Erstellung der Texte mit
den Generatoren; fur die rechtliche und inhaltliche Uberprifung
ist der Kunde - ggf. unter Zuhilfenahme anwaltlicher Beratung -
selbst verantwortlich: die Vorschriften unter der Uberschrift ,Haf-
tung/Freistellung” bleiben hiervon unberuhrt.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, emmgee Digitalagentur samtliche
notwendigen Informationen fur die Erstellung der Rechtstexte
rechtzeitig, korrekt und vollstandig mitzuteilen. Uber besondere In-
formationspflichten im Rahmen des Impressums (z.B. Berufshaft-
pflichtversicherung, zulassungspflichtige Berufe etc.) und der Da-
tenschutzerklarung hat der Kunde sich und emmgee Digitalagentur
selbststandig zu unterrichten. Es wird in diesem Zusammenhang
noch einmal darauf hingewiesen, dass emmgee Digitalagentur von
Rechts wegen nicht berechtigt ist, Rechtsberatungsleistungen ge-
genuber dem Kunden zu erbringen.

9.3 Anderungen, welche die Angaben im Impressum oder der Da-
tenschutzerklarung betreffen, hat der Kunde emmgee Digitalagen-
tur selbststandig und unverzuglich mitzuteilen.

9.4 Eine Aktualisierung des Impressums oder der Datenschutzer-
klarung nach Fertigstellung und Abnahme der Webseite hat, sofern
individualvertraglich nicht anders vereinbart, der Kunde bei emm-
gee Digitalagentur gesondert zu beauftragen.

10. Cookie-Consent-Tool

10.1 emmgee Digitalagentur erstellt und/oder programmiert keine
beim Einsatz von Cookies oder Marketing- und Tracking-Tools not-
wendigen Einwilligungssysteme (,Consent-Tools"). emmgee Digi-
talagentur kann den Kunden auf Wunsch bei der Auswahl eines ge-
eigneten Consent-Tools beraten, Ubernimmt aber keine Gewahr fur
deren rechtliche und technische Richtigkeit und Funktionsfahigkeit.

10.2 emmgee Digitalagentur berat den Kunden jedoch nur bei der
Auswahl hinsichtlich der technischen Geeignetheit des Cookie-
Consent-Tools fur die Webseite des Kunden, nicht jedoch bei des-
sen grafischer und inhaltlicher Gestaltung. Sofern der Kunde ein
Cookie Consent Tool einsetzen mochte schuldet emmgee Digi-
talagentur nur die technische Einbindung des Cookie-Consent-
Tools; fur die rechtliche und inhaltliche Uberprifung des Cookie-
Consent-Tools ist der Kunde selbst verantwortlich. Vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen ist der Kunde alleiniger Vertrags-
partner des jeweiligen Consent-Tool-Anbieters.

11. Gestaltung von Printprodukten

1.1 Gegenstand von Designvertragen im Printbereich zwischen
emmgee Digitalagentur und dem Kunden ist grundséatzlich die
Entwicklung von Printprodukten nach den gestalterischen Vor-
gaben des Kunden (z.B. Ausgestaltung von Bannern, Postgrafi-
ken, Plakaten, Schildern, Flyern, Roll-Ups, KFZ- oder Schaufenster-
Beklebungen, Textilien oder Logo-Entwurfen). Zwischen den Par-
teien geschlossene Designvertrage sind Werkvertrage im Sinne
von §§ 631 ff. BGB. Ein abweichender Leistungsumfang kann zwi-
schen den Parteien individualvertraglich vereinbart werden.

11.2 Dieim Einzelnen vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem
zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kunden individuell ge-
schlossenen Vertrag. Hierzu stellt der Kunde bei emmgee Digital-
agentur zunachst eine Anfrage mit einer moglichst genauen Be-
schreibung der von ihm gewunschten Design-Leistungen. Diese
Anfrage stellt eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch
emmgee Digitalagentur dar. emmgee Digitalagentur wird die in der
Anfrage beschriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem
Wissen und Gewissen auf Vollstandigkeit, Eignung (mit Ausnah-
me der rechtlichen Eignung, insbesondere in Bezug auf die Rechte
von Dritten), Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfrei-
heit prifen und auf Grundlage der aus der Kundenanfrage hervor-
gehenden Wunsche ein Angebot erstellen. Erst durch die Annah-
me des Angebots durch den Kunden kommt ein Vertrag zwischen
emmgee Digitalagentur und dem Kunden zustande.

11.3 Nach Abschluss des Vertrags werden die Anforderungen des
Kunden bei Bedarf in einem weiteren Briefing besprochen und
die Vorgaben konkretisiert. Zu diesem Zeitpunkt kdnnen Kunden-
wulnsche eingebracht werden, sofern diese durch den urspring-
lich vereinbarten Leistungsumfang gedeckt sind. Sofern erforder-
lich, besteht die Moglichkeit eines Rebriefings vor Fertigung des
Leistungsgegenstands. Anpassungen werden Bestandteil des ur-
springlichen Vertrags, wenn beide Vertragsparteien in Textform
(z.B. per E-Mail) zustimmen. Im Ubrigen ist emmgee Digitalagen-
tur nur zur Herstellung der im Vertrag aufgelisteten Positionen ver-
pflichtet. DarUberhinausgehende Leistungen mussen gesondert
vereinbart und vergutet werden.

11.4 Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt
wurde, wird emmgee Digitalagentur den Kunden zur Abnahme des
Werks auffordern.

11.5 Soweit nichts anderes vereinbart, steht dem Kunden das Recht
auf zwei Korrekturschleifen zu. Reklamationen hinsichtlich der
kunstlerischen Gestaltung sind nach Durchfuhrung der vereinbar-
ten Korrekturschleifen grundsétzlich ausgeschlossen. Winscht der
Kunde dartber hinaus weitere Anderungen, so hat er die Mehrkos-
ten zu tragen.

11.6 Voraussetzung fur die Tatigkeit von emmgee Digitalagentur ist,
dass der Kunde samtliche fur die Umsetzung des Projekts erfor-
derlichen Daten (Texte, Vorlagen, Grafiken etc.) emmgee Digital-
agentur vor Auftragsbeginn vollstandig und in geeigneter Form zur
Verflgung stellt. FUr Verzdégerungen und Verspatungen bei der Um-
setzung von Projekten, die durch eine verspatete (notwendige) Mit-
bzw. Zuarbeit des Kunden entstehen, ist emmgee Digitalagentur
gegenuber dem Kunden in keinerlei Hinsicht verantwortlich. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, kann emmgee Digital-
agentur dem Kunden den hierdurch entstehenden Zeitaufwand in
Rechnung stellen.

11.7 Die Vergutung ist Gegenstand einer individualvertraglichen Ver-
einbarung zwischen den Parteien. Im Ubrigen finden die gesetzli-
chen Vorschriften Anwendung.

11.8 Soweit vertraglich nicht anders vereinbart und vom Vertrags-
zweck nicht anders zu erwarten, schuldet emmgee Digitalagentur
bei der Erstellung von Printprodukten neben den vertraglich ver-
einbarten Leistungsgegenstanden nur die Ubergabe einer Druck-
datei (z.B. PDF, JPG oder PNG). Der Kunde hat keinen Anspruch
auf Herausgabe einer bearbeitbaren Datei (z.B. offene Dateien aus
Grafikprogrammen).

12. Video und Fotografie

12.1 emmgee Digitalagentur erstellt fur seine Kunden professionelle
Videos und Fotografien. Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen
ergeben sich aus dem zwischen emmgee Digitalagentur und dem
Kunden individuell geschlossenen Vertrag.

12.2 Der Kunde stellt bei emmgee Digitalagentur zunachst eine An-
frage mit einer moglichst genauen Beschreibung der von ihm ge-
wulnschten Leistungen. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur
Abgabe eines Angebots durch emmgee Digitalagentur dar. emm-
gee Digitalagentur wird die in der Anfrage beschriebenen Vorstel-
lungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Voll-
standigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtlichen Eignung, ins-
besondere auf die Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Realisierbar-
keit und Widerspruchsfreiheit prufen und auf Grundlage der aus der
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Kundenanfrage hervorgehenden Wunsche ein Angebot erstellen.
Erst durch die Annahme des Angebots durch den Kunden kommt
ein Vertrag zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kunden zu-
stande.

12.3 Die Vorgaben des Kunden werden nach bestem Wissen und Ge-
wissen berUcksichtigt. Die Vertragsparteien erkennen an, dass es
sich bei der Erstellung von Videos und Fotografien um eine kreative
Leistung handelt, die ein hohes MaB an kunstlerischer Freiheit er-
fordert. emmgee Digitalagentur schuldet daher ausschlieBlich die
Erstellung eines Werks, das nach dessen eigener Erfahrung und
Einschéatzung den Winschen des Kunden entspricht. Reklamatio-
nen hinsichtlich der kunstlerischen Gestaltung sind grundsatzlich
ausgeschlossen.

12.4 Soweit nicht anders vereinbart, steht dem Kunden das Recht
auf zwei Korrekturschleifen hinsichtlich der Bildbearbeitung (z.B.
durch Filter und Effekte) der erstellten Fotografien zu; eine Neuer-
stellung der Fotografien ist jedoch ausgeschlossen. Reklamationen
hinsichtlich der kunstlerischen Gestaltung sind grundsatzlich aus-
geschlossen. Wiinscht der Kunde dariiber hinaus weitere Anderun-
gen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

12.5 Sofern der Kunde fur die Erstellung von Videos oder Fotografien
Personen zur Verfugung stellt (z.B. dessen Mitarbeiter oder profes-
sionelle Models), ist er allein dafur verantwortlich, dass die betref-
fenden Personen in die Verwendung der Aufnahmen eingewilligt
haben. Er ist insbesondere fur den Abschluss geeigneter Model-
Release-Vertrage und die Einholung datenschutzkonformer Mitar-
beitereinwilligungen verantwortlich.

12.6 Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt
wurde, wird emmgee Digitalagentur den Kunden zur Abnahme des
Werks auffordern.

12.7 Soweit vertraglich nicht anders vereinbart und vom Vertrags-
zweck nicht anders zu erwarten, erhalt der Kunde grundsatzlich
nur fur den jeweiligen Einsatzzweck fertig bearbeitete Aufnahmen.
Einen Anspruch auf Herausgabe der Rohdaten bzw. bearbeitbare
Dateien (RAW-Dateien, offene Dateien aus Bildprogrammen o. A)
hat der Kunde nicht.

12.8 Sofern emmgee Digitalagentur die hier genannten Leistungen
nicht selbst durchfuhren kann oder méchte, kann emmgee Di-
gitalagentur dem Kunden geeignete Dienstleister hierfur vermit-
teln (Vermittlungsgeschaft). Vereinbaren die Parteien ein Vermitt-
lungsgeschaft, schlieBt emmgee Digitalagentur den Vertrag fur
die Erstellung der Videos / Fotografien mit dem Drittdienstleis-
ter im Namen und auf Rechnung des Kunden ab oder vermit-
telt einen solchen Vertrag. emmgee Digitalagentur tritt gegenutber
dem Drittdienstleister als reiner Vermittler auf. Die Vertragsbezie-
hung entsteht allein zwischen dem Kunden und dem Drittdienst-
leister. emmgee Digitalagentur ist an diesem Vertrag nicht betei-
ligt. emmgee Digitalagentur informiert den Kunden Uber alle we-
sentlichen Schritte und stimmt sich hinsichtlich der Details zum
Vertragsinhalt und -abschluss (insbesondere zu Art und Preisen)
mit dem Kunden ab und ist an dessen Weisungen gebunden. Es
gelten die jeweiligen Preis- und/oder Geschéaftsbedingungen des
Drittdienstleisters. Der Kunde bezahlt die Leistungen direkt ge-
genuber dem Drittdienstleister. Die Abnahme der Leistungen er-
folgt gegenuber dem Drittdienstleister. Es obliegt dem Kunden,
die fertig gestellten Video/Fotografien auf inre Mangelfreiheit hin
zu Uberprifen. emmgee Digitalagentur haftet nicht fur die ver-
tragsgemaBe Erzeugung der Leistungen durch den Drittdienstleis-
ter. emmgee Digitalagentur stellt im Streitfall dem Kunden — so-
weit rechtlich zuldssig - alle notwendigen Informationen zur Ver-
fugung. Die darUberhinausgehende Unterstutzung der Geltendma-
chung von Méangelgewahrleistungs- oder sonstigen Anspruchen ist
seitens emmgee Digitalagentur nicht geschuldet. Die Vorschriften
unter ,Haftung/Freistellung” bleiben hiervon unberihrt.

13. Erstellung von Texten / Copywriting

13.1 emmgee Digitalagentur erstellt fur den Kunden Texte (z.B. Pres-
semeldungen, Beitrage fur Webseiten, Werbetexte etc.). Die Inhalte
dieser Texte werden individualvertraglich festgelegt.

13.2 Sobald die vereinbarten Texte fertiggestellt wurden, wird emm-
gee Digitalagentur diese dem Kunden zur Freigabe und Abnahme

Ubermitteln. Soweit nicht anders vereinbart, steht dem Kunden das
Recht auf zwei Korrekturschleifen zu. Reklamationen hinsichtlich
der stilistischen Gestaltung oder die Einbindung neuer Informatio-
nen in den Text sind nach der zweiten Anderungsschleife grund-
satzlich ausgeschlossen. Wanscht der Kunde daruber hinaus wei-
tere Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

13.3 Sofern emmgee Digitalagentur mit der Veroffentlichung beauf-
tragt wurde, erfolgt die Veroffentlichung der Texte vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen erst nach Freigabe durch den Kun-
den; die Freigabe stellt zugleich die Abnahme der Texte dar. Bei
Pressemeldungen wird nach erfolgter Freigabe ferner ein Distri-
butionsdatum festgelegt, an dem diese an die Medien Ubermit-
telt werden sollen. Sofern der Kunde die Texte selbst veroffentlicht
oder veroffentlichen soll, hat er die Texte vorab abzunehmen. So-
fern der Kunde die Texte vor Abnahme ver6ffentlicht, gilt die Ver-
offentlichung als Abnahme.

13.4 Fur Fehler, die nach der Freigabe/Abnahme entdeckt werden,
haftet emmgee Digitalagentur ausschlieBlich nach MaBgabe der
Vorschriften unter der Uberschrift ,Haftung/Freistellung”

14. Gestaltung und Konzeption von Grafiken und Logos (Desi-
gns)

141 emmgee Digitalagentur dbernimmt nach Vereinbarung mit dem
Kunden die Konzeption und Gestaltung von Grafiken und/oder Lo-
gos (im Folgenden ,Designs").

14.2 Hierzu stellt der Kunde bei emmgee Digitalagentur zunachst ei-
ne Anfrage mit einer moglichst genauen Beschreibung der von ihm
gewulnschten Designs. Diese Anfrage stellt eine Aufforderung zur
Abgabe eines Angebots durch emmgee Digitalagentur dar. emm-
gee Digitalagentur wird die in der Anfrage beschriebenen Vorstel-
lungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Voll-
standigkeit, Eignung (mit Ausnahme der rechtlichen Eignung, ins-
besondere hinsichtlich der Rechte von Dritten), Eindeutigkeit, Rea-
lisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prafen und auf Grundlage der
aus der Kundenanfrage hervorgehenden Winsche ein Angebot er-
stellen. Erst durch die Annahme des Angebots durch den Kunden
kommt ein Vertrag zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kun-
den zustande.

14.3 Voraussetzung fur die Tatigkeit von emmgee Digitalagentur ist,
dass der Kunde samtliche fur die Umsetzung des Projekts erforder-
liche Daten (Farbdefinition etc.) emmgee Digitalagentur vor Auf-
tragsbeginn vollstandig in geeigneter Form zur Verfigung stellt.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, kann emmgee
Digitalagentur dem Kunden den hierdurch entstehenden Zeitauf-
wand in Rechnung stellen.

14.4 Soweit nichts anderes vereinbart, steht dem Kunden, die einzel-
nen Designs betreffend, das Recht auf je zwei Korrekturschleifen
zu. Nach der Durchfuhrung dieser Korrekturschleifen werden An-
passungswunsche und Reklamationen (insbesondere hinsichtlich
der kunstlerischen Gestaltung) nicht mehr bertdcksichtigt. Winscht
der Kunde nach Durchfuhrung der vereinbarten Korrekturschlei-
fen weitere Anderungen, kann emmgee Digitalagentur dem Kunden
diese gegen ein zuséatzlich zu vereinbarendes Entgelt erstellen.

14.5 Sobald das vereinbarte Design fertiggestellt wurde, wird emm-
gee Digitalagentur den Kunden zur Abnahme des Werks auffordern.
Die Designs werden dem Kunden in einem gangigen Dateiformat
zugesandt.

14.6 emmgee Digitalagentur Uberpruft die finalen Designs aus-
drucklich weder auf rechtliche Zulassigkeit (insbesondere Marken-
und/oder Wettbewerbsrecht) noch auf Verletzung von sonsti-
gen Kennzeichen- und/oder Schutzrechten (bspw. Marken, Ge-
schmackmuster, Patente usw.) noch auf die Eintragungsfahigkeit
der Designs z.B. in amtlichen Registern.

14.7 emmgee Digitalagentur réumt dem Kunden die fur den jewei-
ligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte an den Designs ein.
Vorbehaltlich abweichender Regelungen wird bei der Erstellung
von Logos ein zeitlich, értlich und inhaltlich unbeschranktes, aus-
schlieBliches Nutzungsrecht eingerdaumt; einzelne grafische Ele-
mente der Logos durfen jedoch fur die Erstellung anderer Werke
verwendet werden, solange hierdurch keine Verwechslungsgefahr
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zum erstellten Logo entsteht. Bei allen Ubrigen Designs wird vor-
behaltlich abweichender Individualvereinbarungen ein einfaches
Nutzungsrecht eingerdumt. Eine Ubertragung der Nutzungsrech-
te durch den Kunden an Dritte bedarf einer individualvertraglichen
Vereinbarung mit emmgee Digitalagentur. Die innerhalb der Korrek-
turschleife prasentierten Entwdrfe durfen ohne ausdrickliche Ein-
willigung von emmgee Digitalagentur durch den Kunden weder im
Original noch verandert genutzt, vervielfaltigt oder an Dritte wei-
tergegeben werden.

14.8 Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung
der Vergutung auf den Kunden Uber.

15. Corporate Identity — Konzeption/Entwicklung

151 emmgee Digitalagentur Ubernimmt nach Vereinbarung mit dem
Kunden die Konzeption/Entwicklung der ,Corporate-ldentity” (z.B.
Neuentwicklung oder Uberarbeitung von Unternehmenskonzep-
ten im Bereich AuBenauftritt, Marken, Corporate Culture, Corporate
Behavior, Corporate Communication etc.). Hierzu stellt der Kunde
bei emmgee Digitalagentur zunachst eine Anfrage mit einer mog-
lichst genauen Beschreibung des von ihm gewdnschten unterneh-
merischen Erscheinungsbildes. Diese Anfrage stellt eine Aufforde-
rung zur Abgabe eines Angebots durch emmgee Digitalagentur dar.
emmgee Digitalagentur wird die in der Anfrage beschriebenen Vor-
stellungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf
Vollstandigkeit, Geeignetheit (mit Ausnahme der rechtlichen Ge-
eignetheit, insbesondere auf die Rechte von Dritten), Eindeutigkeit,
Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prifen und auf Grundlage
der aus der Kundenanfrage hervorgehenden Wunsche ein Angebot
erstellen. Erst durch die Annahme des Angebots durch den Kunden
kommt ein Vertrag zwischen emmgee Digitalagentur und dem Kun-
den

15.2 Nach Abschluss des Vertrages werden die Anforderungen des
Kunden bei Bedarf in einem weiteren Briefing besprochen und die
Vorgaben konkretisiert. Zu diesem Zeitpunkt konnen Kundenwduin-
sche eingebracht werden, sofern sie vom urspringlich vereinbar-
ten Leistungsumfang gedeckt sind. Sofern erforderlich besteht die
Maoglichkeit eines Rebriefings vor Fertigung des Leistungsgegen-
stands. Anpassungen werden Bestandteil des ursprunglichen Ver-
trags, wenn beide Vertragsparteien in Textform zustimmen. Im Ub-
rigen ist emmgee Digitalagentur nur zur Herstellung der im Vertrag
aufgelisteten Positionen verpflichtet. Dartberhinausgehende Leis-
tungen mussen gesondert vereinbart und vergutet werden.

15.3 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, steht dem Kunden
das Recht auf zwei Korrekturschleifen zu. Reklamationen hinsicht-
lich der kunstlerischen Gestaltung sind nach der Durchfuhrung
der vereinbarten Korrekturschleifen grundsatzlich ausgeschlossen.
Wuanscht der Kunde darUber hinaus weitere Anderungen, so hat er
die Mehrkosten zu tragen.

15.4 Voraussetzung fur die Tatigkeit von emmgee Digitalagentur ist,
dass der Kunde samtliche fur die Umsetzung des Projekts er-
forderliche Daten (Farbdefinition, Vorlagen, Grafiken etc.) emm-
gee Digitalagentur vor Auftragsbeginn oder zu einem anderweitig
vereinbarten Zeitpunkt vollstandig in geeigneter Form zur Verfu-
gung stellt. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, kann
emmgee Digitalagentur dem Kunden den hierdurch entstehenden
Zeitaufwand in Rechnung stellen.

15.5 Sobald der vereinbarte Leistungsgegenstand fertiggestellt
wurde, wird emmgee Digitalagentur den Kunden zur Abnahme des
Werks auffordern.

15.6 Die Vergutung ist Gegenstand einer individualvertraglichen Ver-
einbarung zwischen den Parteien. Im Ubrigen finden die gesetzli-
chen Vorschriften Anwendung.

15.7 Vorbehaltlich abweichender Regelungen wird bei der Erstel-
lung des Corporate Designs ein zeitlich, ortlich und inhaltlich un-
beschranktes, ausschlieBliches Nutzungsrecht eingeraumt; einzel-
ne grafische Elemente des Corporate Designs durfen jedoch fur
die Erstellung anderer Werke verwendet werden, solange hierdurch
keine Verwechslungsgefahr zum erstellten Corporate Design ent-
steht.

15.8 Eine Ubertragung der Nutzungsrechte an Dritte bedarf einer in-
dividualvertraglichen Vereinbarung.

15.9 Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung
der Vergltung auf den Kunden Uber.

16. Lektorat und Korrektorat

16.1 emmgee Digitalagentur bietet ihren Kunden einen Korrektur-
sowie einen Lektorat-Service fur alle Textarten an. Die Korrektur
umfasst vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen die grindli-
che und gewissenhafte Durchsicht der vertragsgegenstandlichen
Texte und Webseiten. Hierbei achtet emmgee Digitalagentur ins-
besondere auf:

« Rechtschreib- und Tippfehler;
« Grammatikfehler;

+ Satzbau und Zeichensetzung;

einheitliche Schreibweise;
+ Einheitlichkeit des Layouts;
- ggf Einhaltung des akademischen Sprachgebrauchs.

16.2 emmgee Digitalagentur ist bemuht, alle Fehler in den vertrags-
gegenstandlichen Texten aufzufinden. Sie kann jedoch nicht ga-
rantieren, dass samtliche Fehler aufgefunden werden. Geschuldet
ist vor diesem Hintergrund lediglich die gewissenhafte und grindli-
che Durchsicht der vertragsgegenstandlichen Texte. Vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen werden die vertragsgegenstandli-
chen Texte auf Grundlage der Rechtschreibung des jeweils aktu-
ellen Dudens und nach der DIN-Norm 5008 (Schreib- und Gestal-
tungsregeln fur die Textverarbeitung) gepruft und korrigiert; spe-
zifische Vereinbarungen kénnen separat vereinbart werden (z.B.
Wording-Liste all Ihrer Druckwerke / Online-Texte).

16.3 Die Texte sind emmgee Digitalagentur grundsatzlich als Word-
Dokument zu Ubersenden. Die vertragsgegenstandlichen Texte
werden grundsatzlich in der Kommentarfunktion bearbeitet. Auf-
gefundene Textfehler werden markiert. Ggf. werden dem Kunden
alternative Formulierungen oder Worter vorgeschlagen. Korrigierte
Texte werden per E-Mail an den Kunden zurtckgesandt. Ein Papier-
versand ist nicht geschuldet.

Teil 4 - Marketing

17. SEO-Marketing

emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden Dienstleistungen im
Bereich SEO-Marketing an. Im Rahmen der Leistungserbringung
schuldet emmgee Digitalagentur ausschlieBlich die Durchfih-
rung von MaBnahmen, die nach eigener Erfahrung von emm-
gee Digitalagentur das Suchmaschinen-Ranking positiv beein-
flussen kdnnen oder vom Kunden ausdricklich angeordnet wer-
den. Hierbei handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne
von §§ 611 ff. BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (z.B. ein bestimm-
tes Ranking in der Suchmaschinen-Trefferliste) wird im Rahmen
der SEO-Dienstleistungen dagegen nur dann geschuldet, wenn
dieses ausdrucklich zugesichert wurde.

18. SEA-Kampagnen
emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden Dienstleistungen im
Bereich von SEA-Kampagnen an. Im Rahmen der Leistungs-
erbringung schuldet emmgee Digitalagentur ausschlieBlich die
Unterbreitung von Vorschldgen bzgl. moglichst werbewirksame
Keywords, passenden Zielgruppen, Werbeumfeldern und Kam-
pagnentypen sowie allgemeinen Strategien und nach Freigabe
des Kunden die Durchfihrung der MaBnahmen (z.B. Schaltung
von Werbeanzeigen). Hierbei handelt es sich um Dienstleistun-
gen im Sinne von §§ 611 ff. BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (z.B.
Verkaufszahlen) wird im Rahmen von SEA-Dienstleistungen nicht
geschuldet, es sei denn, dies wurde ausdrucklich zugesichert.
emmgee Digitalagentur trifft nicht die Verpflichtung, die Recht-
maBigkeit von Keywords zu Uberprifen. emmgee Digitalagentur
unterbreitet dem Kunden Vorschlage bzgl. der Buchung von Key-
words. Die rechtliche Prifung, insbesondere auf die Markenrech-
te Dritter und Freigabe der Keywords, obliegt dem Kunden vor
Durchfuhrung der Kampagne. Das fur die vorliegend beschriebe-
nen Leistungen vereinbarte Honorar beinhaltet nicht die Kosten
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fur die Schaltung kostenpflichtiger Werbeanzeigen; vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen sind diese Kosten vom Kunden zu
tragen.

19. Social-Media-Marketing

191 emmgee Digitalagentur stellt seinen Kunden die technische
UnterstUtzung bei der Erstellung und/oder Betreuung von Social-
Media-Préasenzen zur Verfugung. Sofern der Kunde diese Leis-
tungen in Anspruch nimmt, schuldet emmgee Digitalagentur aus-
schlieBlich die technische Erstellung der Social-Media-Prasenzen
und/oder das technische Einpflegen der vom Kunden zur Verfu-
gung zu stellenden Inhalte.

19.2 Neben der Erstellung der Social-Media-Prasenzen kann auch
das Posten im Namen des Kunden und unter dessen Namen (sog.
Ghost-Posting) vereinbart werden. emmgee Digitalagentur ist in
der inhaltlichen Ausgestaltung frei, sofern es keine Vorgaben des
Kunden gibt. Es besteht keine Verpflichtung, auf Posts von Dritten
zu reagieren oder diese zu Uberwachen. Dies untersteht der Ver-
antwortung des Kunden als Betreiber.

19.3 Sofern der Kunde Inhalte (Bilder, Texte, Videos, etc.) vorgibt,
wird emmgee Digitalagentur diese Inhalte nicht auf ihre inhaltliche
oder rechtliche Richtigkeit prifen. Insoweit wird ausdricklich dar-
auf hingewiesen, dass emmgee Digitalagentur nicht berechtigt ist,
den Kunden rechtlich zu beraten. Sollte emmgee Digitalagentur in
Einzelfallen dennoch feststellen, dass die vom Kunden bereitge-
stellten Inhalte gegen geltendes Recht verstoBen, kann emmgee
Digitalagentur das Einstellen solcher Inhalte verweigern.

19.4 Alle Inhalte mussen vom Kunden abgenommen werden und
werden hiernach von emmgee Digitalagentur in die jeweiligen Pra-
senzen hochgeladen, wobei emmgee Digitalagentur nur das tech-
nische Hochladen der Inhalte schuldet und auch nur hierfar ver-
antwortlich ist; die Regelungen unter ,Haftung/Freistellung” bleiben
unberuhrt.

19.5 Dienstanbieter und Verantwortlicher im Sinne des Datenschut-
zes ist allein der Kunde. emmgee Digitalagentur wird lediglich als
Auftragsverarbeiter des Kunden tatig.

20. Schaltung von Werbeanzeigen

20.1 emmgee Digitalagentur unterstutzt den Kunden bei Anzeigen-
schaltungen in Social-Media-Portalen, Suchmaschinen und sons-
tigen Medien (,Anzeigen”).

20.2 emmgee Digitalagentur berat den Kunden dahingehend, wie
dieser seine Anzeigen so ausgestaltet, dass diese eine moglichst
hohe Sichtbarkeit aufweisen. emmgee Digitalagentur erstellt nach
Vereinbarung auch die Anzeigen fur den Kunden. Bestimmte Ergeb-
nisse (z.B. Verkaufszahlen, Leads) sind hierbei nicht geschuldet.

20.3 emmgee Digitalagentur unterstitzt den Kunden auch bei der
Konzeptionierung der Texte und Bilder fur die Anzeigen. Die Aus-
wahl der Inhalte fur die Anzeigen (Bilder, Texte, Videos, Impres-
sen etc.) obliegt jedoch allein dem Kunden. emmgee Digitalagentur
wird diese Inhalte, aber auch die Anzeigen insgesamt, nicht auf ih-
re inhaltliche oder rechtliche Richtigkeit prufen. Insoweit wird aus-
dricklich darauf hingewiesen, dass emmgee Digitalagentur nicht
berechtigtist, den Kunden rechtlich zu beraten. Sollte emmgee Di-
gitalagentur in Einzelfallen dennoch feststellen, dass die vom Kun-
den bereitgestellten Inhalte und/oder die Anzeigen gegen gelten-
des Recht verstoBen, kann emmgee Digitalagentur das Einstellen
solcher Inhalte bzw. Erstellen der Anzeigen verweigern.

20.4 Alle Inhalte mussen vom Kunden abgenommen werden und
werden hiernach von emmgee Digitalagentur in die jeweiligen
Werbekanale hochgeladen, wobei emmgee Digitalagentur nur das
technische Hochladen der Inhalte schuldet und auch nur hier-
fur verantwortlich ist; die Regelungen unter ,Haftung/Freistellung”
bleiben unberuhrt.

20.5 Das fur die vorliegend beschriebenen Leistungen vereinbarte
Honorar beinhaltet nicht die Kosten fur die Schaltung kostenpflich-
tiger Werbeanzeigen; vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen
sind diese Kosten vom Kunden zu tragen.

20.6 Dienstanbieter und Verantwortlicher im Sinne des Datenschut-
zes ist allein der Kunde. emmgee Digitalagentur wird lediglich als
Auftragsverarbeiter des Kunden téatig.

Teil 5 - Beratung / Weiterbildung

20. Allgemeine Beratungsleistungen

emmgee Digitalagentur bietet dem Kunden allgemeine Bera-
tungsleistungen in verschiedenen Bereichen an. Im Rahmen
der Leistungserbringung schuldet emmgee Digitalagentur aus-
schlieBlich eine Beratung nach bestem Wissen und Gewissen
und - sofern einschlégig — auf Grundlage der aktuellen Erkennt-
nislage bzw. dem Stand der Technik. Bei den Beratungsleistun-
gen handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von §§
611 ff. BGB. Ein bestimmtes Ergebnis ist wird nur geschuldet,
wenn es ausdricklich zugesichert wurde. Auch die Beratung auf
Grundlage oder unter Bertcksichtigungen spezifischer Normen
(z.B. DIN-Normen oder berufsrechtlicher Regelungen) ist nur ge-
schuldet, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

Teil 6 - Sonstige Bestimmungen

21. Preise und Vergiitung
Die Vergutung fur die Leistungen von emmgee Digitalagentur
ist Gegenstand einer individualvertraglichen Vereinbarung zwi-
schen den Parteien und richtet sich grundséatzlich nach dem An-
gebot.

22. Abnahme

Soweit eine Werkleistung vereinbart wurde, kann emmgee Digi-
talagentur verlangen, dass die Abnahme in Schriftform erfolgt;
die schriftliche Abnahme ist nur geschuldet, wenn emmgee Di-
gitalagentur den Kunden hierzu auffordert. Die Abnahmebestim-
mungen des Birgerlichen Gesetzbuches bleiben im Ubrigen un-
berthrt. Die Abnahmefrist im Sinne des § 640 Abs. 2 S. 1 BGB
wird auf 1 Woche ab Mitteilung Uber die Fertigstellung des Werks
festgelegt, sofern im Einzelfall aufgrund besonderer Umstande
nicht eine langere Abnahmefrist erforderlich ist, die emmgee Di-
gitalagentur dem Kunden in diesem Fall gesondert mitteilen wird.
Sofern sich der Kunde innerhalb dieser Frist nicht duBert oder die
Abnahme nicht wegen eines Mangels verweigert, gilt das Werk
als abgenommen.

23. Mangelgewahrleistung

Ein unwesentlicher Mangel begrindet keine Mangelanspruche.
Die Wahl der Art der Nacherfullung liegt beiemmgee Digitalagen-
tur. Die Verjahrungsfrist fur Mangel und sonstige Anspriche be-
tragt ein (1) Jahr; diese Verjahrungsverklrzung gilt nicht fur An-
spruche, die aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder aus der Ver-
letzung von Leib, Leben oder Gesundheit durch emmgee Digi-
talagentur resultieren. Die Verjdhrung beginnt nicht erneut, so-
fern im Rahmen der Mangelhaftung eine Nacherfullung erfolgt.
Im Ubrigen bleibt die gesetzliche Mé&ngelgewahrleistung unbe-
rahrt.

24. Vertragslaufzeit bei Dauerschuldverhéltnissen

Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen in und auBerhalb
dieser AGB haben Dauerschuldverhaltnisse eine Mindestlaufzeit
von 12 Monaten. Die Kundigungsfrist betragt 3 Monate. Wird der
Vertrag nicht fristgerecht zum Laufzeitende gekundigt, verlan-
gert er sich automatisch um weitere 12 Monate. Das Recht zur
auBerordentlichen, fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt.

25. Rechteeinrdaumung, Eigenwerbung und Erwdahnungsrecht

25.1 Vorbehaltlich anderer Regelungen in diesen Bedingungen raumt
emmgee Digitalagentur dem Kunden — nach vollstandiger Bezah-
lung des Auftrags—an den beauftragten Arbeitsergebnissen grund-
satzlich ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Wei-
tergehende Rechte kénnen individualvertraglich vereinbart wer-
den.

25.2 Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, erteilt der Kun-
de emmgee Digitalagentur ausdrucklich die Erlaubnis, das Projekt
zum Zwecke der Eigenwerbung (Referenzen/Portfolio) in angemes-
sener Weise Offentlich darzustellen. Insbesondere ist emmgee Di-
gitalagentur dazu berechtigt, mit der Geschéaftsbeziehung zu dem
Kunden zu werben und auf allen erstellten Werbemitteln und bei al-
len WerbemaBnahmen auf sich als Urheber hinzuweisen, ohne dass
dem Kunden dafur ein Entgeltanspruch zusteht.
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25.3 Ferner ist emmgee Digitalagentur berechtigt, den eigenen Na-
men, mit Verlinkung, in angemessener Weise im Footer und im Im-
pressum der von emmgee Digitalagentur erstellten Webseite(n) zu
platzieren, ohne dass dem Kunden hierfur ein Entgeltanspruch zu-
steht.

25.4 Soweit nicht anders individualvertraglich vereinbart, kann emm-
gee Digitalagentur verlangen, dass auf von Ihm erstellten Wer-
ken ein geeigneter Urheberrechtsvermerk an einer angemessenen
Stelle platziert wird.

26. Vertraulichkeit

emmgee Digitalagentur wird alle ihm zur Kenntnis gelangenden
Geschaftsvorgange, insbesondere, aber nicht ausschlieBlich,
Druckunterlagen, Layouts, Storyboards, Zahlenmaterial, Zeich-
nungen, Tonbander, Bilder, Videos, DVDs, CD-ROMs, Speicher-
karten, Passworter, interaktive Produkte und solche anderen Un-
terlagen, welche Filme und/oder Horspiele und/oder sonstige
urheberrechtlich geschutzte Materialien des Kunden oder mit
ihm verbundenen Unternenmen enthalten, streng vertraulich be-
handeln. emmgee Digitalagentur verpflichtet sich, die Geheim-
haltungspflicht sémtlichen Angestellten und/oder Dritten (bspw.
Lieferanten, Grafikern, Programmierern, Filmproduzenten, Ton-
studios etc.), die Zugang zu den vorbezeichneten Geschafts-
vorgangen haben, aufzuerlegen. Die Geheimhaltungspflicht gilt
zeitlich unbegrenzt Uber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

27. Haftung/Freistellung

271 emmgee Digitalagentur haftet, aus jedem Rechtsgrund unein-
geschrankt, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei vorsatzli-
cher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbe-
zUglich nichts Anderes geregelt ist oder aufgrund zwingender Haf-
tung, wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz. Verletzt emm-
gee Digitalagentur fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist
die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, sofern nicht gemaB vorstehendem Satz unbeschrankt
gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der
Vertrag emmgee Digitalagentur nach seinem Inhalt zur Erreichung
des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgema-
Be Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Im Ubrigen
ist eine Haftung von emmgee Digitalagentur ausgeschlossen. Vor-
stehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haf-
tung von emmgee Digitalagentur fur seine Erflllungsgehilfen und
gesetzlichen Vertreter.

27.2 Der Kunde stellt emmgee Digitalagentur von jeglichen Anspru-
chen Dritter frei, die gegen emmgee Digitalagentur aufgrund von
VerstoBen des Kunden gegen diese AGB oder gegen geltendes
Recht geltend gemacht werden.

28. Umgang mit rechtswidrigen Inhalten

281 Sofern Ihnen emmgee Digitalagentur Speicherplatzkapazita-
ten zur Verfugung stellt (z.B. Im Rahmen eines Hostings) dur-
fen auf diesem Speicherplatz keine Inhalte gespeichert wer-
den, die beleidigend, extremistisch, gewaltverherrlichend oder -
verharmlosend, volksverhetzend, rechtsextremistisch, diskriminie-
rend, verfassungsfeindlich, jugendgefahrdend oder pornografisch
sind, die gegen die Rechte Dritter (z.B. Marken- und Urheberrecht)
oder sonstiges geltendes Recht oder die guten Sitten (insbeson-
dere Strafrecht und Ordnungswidrigkeitenrecht) verstoBen oder
Schadcode bzw. Schadsoftware enthalten.

28.2 Sofern emmgee Digitalagentur Kenntnis daruber erlangt, dass
im Rahmen des Hostings unzuldssige Inhalte im Sinne dieses Ab-
satzes auf dem bereitgestellten Speicherplatz hinterlegt sein kénn-
ten, wird sie wie folgt vorgehen:

« emmgee Digitalagentur wird die betreffenden Inhalte unver-
zuglich kursorisch prufen. Sollte die kursorische Prufung erge-
ben, dass ein unzuldssiger Inhalt nicht ausgeschlossen wer-
den kann, kann emmgee Digitalagentur diesen nach eigenem
Ermessen vorlaufig sperren oder andere, der Gefahrdungslage
angemessene MaBnahmen bis hin zur Léschung des Inhalts
treffen.

- emmgee Digitalagentur wird den Kunden zur Stellungnahme
auffordern und ihm hierfur eine angemessene Frist einrdumen.

+ Sobald die Stellungnahme des Kunden vorliegt oder wenn der
Kunde innerhalb der eingeraumten Frist keine Stellungnahme
abgegeben hat, wird emmgee Digitalagentur eine endgultige
Entscheidung daruber treffen, wie mit dem betroffenen Inhalt
umzugehen ist. Hierbei kommen insbesondere folgende MaR-
nahmen in Betracht:

= Verwarnung;

- unbefristete Sperrung oder endgultige Léschung des In-
halts;

- vorubergehende Sperrung des Kunden (alternativ kann
auch eine teilweise Sperrung erfolgen);

- ordentliche oder auBerordentliche Kundigung des Ver-
trags;

- Strafanzeige oder Anzeige beim Ordnungsamt (sofern ei-
ne Straftat im Raum steht, die eine Gefahr fur Leib, Leben
oder Sicherheit einer Person darstellen kann, ist emmgee
Digitalagentur gesetzlich verpflichtet, diese zu melden).

« emmgee Digitalagentur wird die jeweilige MaBnahme erst nach
einer grundlichen und objektiven Abwagung vornehmen und
hierbei insbesondere die Schwere des VerstoBes, die Anzahl
der GesamtverstoBe, potenzielle Auswirkungen auf die von
emmgee Digitalagentur bereitgestellten Dienste, dessen Kun-
den und sonstige Dritte, das Gesamtverhalten (z.B. Einsichts-
fahigkeit hinsichtlich des VerstoBes), das Verschulden (Vor-
satz, Fahrlassigkeit), die Motive des VerstoBes (soweit erkenn-
bar) und die Einlassung des Kunden (sofern vorhanden) be-
rucksichtigen.

« emmgee Digitalagentur wird den Kunden uber die Bewertung,
deren Ergebnis und die beschlossenen MaBnahmen informie-
ren, soweit dem keine rechtlichen Grunde entgegenstehen.

« emmgee Digitalagentur wird die gespeicherten Inhalte nicht
proaktiv prufen und — vorbehaltlich abweichender Angaben —
auch keine automatisierten Prufungen der abgelegten Inhalte
vornehmen. Sie wird jedoch tatig, sobald sie selbst derartige
Inhalte erkennt oder von Dritten uber solche Inhalte in Kenntnis
gesetzt wird.

- Sofern der Kunde Kenntnis von derartigen Inhalten erlangt,
kann er sich selbstverstandlich jederzeit an emmgee Digital-
agentur wenden; hierzu kann er die Kontaktdaten im Impress-
um verwenden.

29. Schlussbestimmungen

291 Die zwischen emmgee Digitalagentur und den Kunden ge-
schlossenen Vertrage unterliegen dem materiellen Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

29.2 Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist oder kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, vereinbaren die
Parteien den Sitz von emmgee Digitalagentur als Gerichtsstand fur
samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis; ausschlieBR-
liche Gerichtsstande bleiben hiervon unberuhrt.

29.3 emmgee Digitalagentur ist berechtigt, diese AGB aus sach-
lich gerechtfertigten Grinden (z. B. Anderungen in der Rechtspre-
chung, Gesetzeslage, Marktgegebenheiten oder der Geschafts-
oder Unternehmensstrategie) und unter Einhaltung einer ange-
messenen Frist zu dndern. Bestandskunden werden hieruber spa-
testens zwei Wochen vor Inkrafttreten der Anderung per E-Mail be-
nachrichtigt. Sofern der Bestandskunde nicht innerhalb der in der
Anderungsmitteilung gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zu-
stimmung zur Anderung als erteilt. Widerspricht er, treten die An-
derungen nicht in Kraft; emmgee Digitalagentur ist in diesem Fall
berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Ande-
rung auBerordentlich zu kidndigen. Die Benachrichtigung Uber die
beabsichtigte Anderung dieser AGB wird auf die Frist und die Fol-
gen des Widerspruchs oder seines Ausbleibens hinweisen.

Stand: 17. April 2024
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